PROGRAM STAZU

Nazwa podmiotu oferujacego staz

IBM Global Services Delivery Centre Polska Sp. z 0.0.

Miejsce odbywania stazu

Ul. Muchoborska 8
54-424 Wroctaw, Polska

Stanowisko, obszar dzialania

Koordynator ds. Ustug ma za zadanie koordynowanie, nadzorowanie oraz dostarczanie ustug na poziomie
uzgodnionym i oczekiwanym przez klienta. Reprezentowanie wewnatrz organizacji postaw i interesow Klienta, jak
réwniez wykazywanie innowacyjnego podejsciem do $wiadczonych ustug w celu poprawienie ich jakosci.

Service Coordinator coordinates, supervises, and maintains on a daily basis levels of service agreed with and
expected by the customer. The role is also about representing the customer point of view inside the organization and
focusing on improving provided service level.

Termin

1 wrzesien- 30 listopada 2014

Obszary merytoryczne, z ktérymi student ma szanse zapozna¢ si¢ podczas odbywania
stazu. Czego Student moze si¢ nauczy¢. Jakie kompetencje moze rozwijac.

Staz w IBM Global Service Delivery Centre Polska, to mozliwo$¢ nabycia doswiadczenia i nauki w centrum
dostarczajagcym wysokiej jakos$ci ustugi informatyczne obejmujgce peten zakres sprzetu i oprogramowania
wykorzystywanego przez klientow z siedzibg w Europie.

Podczas stazu bedzie mozliwe:

- zapoznanie si¢ ze specyfika dziatania IBM Global Service Delivery Centre oraz poznanie blizej globalnej
organizacji

- zapoznanie si¢ ze specyfika pracy w dziale Change Management

- praca w migdzynarodowym, zmiennym, dynamicznym srodowisku

- uzyskanie do$wiadczenia z typowa dla IBM metodologia oraz narz¢dziami

- staly kontakt z klientem w jezyku angielskim, mozliwo$¢ podniesienia swoich kwalifikacji jezykowych

- prowadzenie komunikacji biznesowej w jezyku angielskim

- uczestniczenie w konferencjach telefonicznych

- zapoznanie si¢ oraz poszerzenie swojej wiedzy z zakresu IT

- analiza danych

- zapoznanie si¢ z procesem podejmowania decyzji w oparciu o analize danych

- udziat we wdrazaniu zmian, aktualizacji sprzg¢tu oraz oprogramowania zgodnie z procesami zarzadzania
aktywami

- przygotowywanie raportow i agend




- prowadzenie konferencji telefonicznych z migdzynarodowymi zespotami
- zapoznanie si¢ ze specyfika pracy w mi¢dzynarodowym/wirtualnym zespole

Harmonogram z propozycja liczby godzin oraz zakresem zadan merytorycznych w ujeciu
tygodniowym. (24-30h pracy stazysty w tygodniu).

szkolenie BHP i tajemnicy stuzbowej — 5 godzin

Tydzien 1 instalacja sprzetu oraz pozyskiwanie dostgpow do aplikacji -5 godzin
ogo6lne wprowadzenie w prace w dziale Change Management — zakres dziatania
dziatu, obstugiwani klienci, dzien pracy, ogdlne zapoznanie si¢ z procedurami —
20 godzin
., szkolenia z aplikacji uzywanych do obstugi klienta — 20 godzin
Tydzien 2 podstawy komunikacji z klientem (teoria i praktyka) — 10 godzin
., szkolenia z aplikacji uzywanych do obstugi klienta — praktyka — 30 godzin
Tydzien 3
., szkolenie z przygotowywania raportéw oraz wykorzystywania ich w codzienne;j
Tydzien 4 pracy — 15 godzin
przygotowywanie agend i spotkan — 15 godzin
., regularne wykonywanie zadan powierzonych cztonkom zespotu uzupetniane
Tydzien 5 przez szkolenia produktowe/aplikacyjne — 15 godzin
przygotowywanie raportow / — 5 godzin
prowadzenie komunikacji biznesowej — 5 godzin
przygotowywanie agend / udziat w konferencjach telefonicznych — 5 godzin
., regularne wykonywanie zadan powierzonych czlonkom zespolu uzupeiiane
Tydzien 6 przez szkolenia produktowe/aplikacyjne — 15 godzin

przygotowywanie raportow / — 5 godzin




- prowadzenie komunikacji biznesowej — 5 godzin
- przygotowywanie agend / udziat w konferencjach telefonicznych — 5 godzin

Tydzien 7

- regularne wykonywanie zadan powierzonych cztonkom zespotu uzupelniane
przez szkolenia produktowe/aplikacyjne — 15 godzin

- przygotowywanie raportow / — 5 godzin

- prowadzenie komunikacji biznesowej — 5 godzin

- przygotowywanie agend / udziat w konferencjach telefonicznych — 5 godzin

Tydzien 8

- regularne wykonywanie zadan powierzonych cztonkom zespotu uzupelniane
przez szkolenia produktowe/aplikacyjne — 15 godzin

- przygotowywanie raportow / — 5 godzin

- prowadzenie komunikacji biznesowej — 5 godzin

- przygotowywanie agend / udzial / prowadzenie konferencji telefonicznych — 5
godzin

Tydzien 9

- regularne wykonywanie zadan powierzonych cztonkom zespotu uzupetniane
przez szkolenia produktowe/aplikacyjne — 15 godzin

- przygotowywanie raportow / — 5 godzin

- prowadzenie komunikacji biznesowej — 5 godzin

- przygotowywanie agend / udzial / prowadzenie konferencji telefonicznych — 5
godzin

Tydzien 10

- regularne wykonywanie zadan powierzonych czlonkom zespotu uzupelniane
przez szkolenia produktowe/aplikacyjne — 15 godzin

- przygotowywanie raportow / — 5 godzin

- prowadzenie komunikacji biznesowej — 5 godzin

- przygotowywanie agend / udzial / prowadzenie konferencji telefonicznych — 5
godzin

Tydzien 11

- regularne wykonywanie zadan powierzonych czlonkom zespotu uzupetniane
przez szkolenia produktowe/aplikacyjne — 15 godzin

- przygotowywanie raportow / — 5 godzin

- prowadzenie komunikacji biznesowej — 5 godzin

- przygotowywanie agend / udzial / prowadzenie konferencji telefonicznych — 5
godzin

Tydzien 12

- regularne wykonywanie zadan powierzonych czionkom zespolu uzupetniane
przez szkolenia produktowe/aplikacyjne — 15 godzin

- przygotowywanie raportow / — 5 godzin

- prowadzenie komunikacji biznesowej — 5 godzin

- przygotowywanie agend / udziat / prowadzenie konferencji telefonicznych — 5
godzin

Wymagania stawiane kandydatom

Rok studiow

Ostatni rok studiow 11 stopnia, absolwent do 6 miesiecy




Kierunek

studiow

Znai L, Biegta znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i w pismie
‘ naj O}nOSC Znajomo$¢ drugiego jezyka bedzie dodatkowym atutem
jezykow obcych

. - doskonate umiejg¢tnosci komunikacyjne

Profil lfandydata - dobra organizacjjz pracy Y

(oczekiwane - znajomo$¢ efektywnego zarzadzania wlasnym czasem
kompetencje) - umiejetno$¢ szybkiego przyswajania wiedzy

- umiejetnos¢ analitycznego myslenia

- umiejetnosé pracy zespolowej

- znajomos¢ pakietu MS Office

- doktadnos$¢, sumiennos¢, odpowiedzialnosé

Inne Dodatkowym atutem bedzie znajomos¢ zagadnien IT oraz biegto$¢ w obstudze komputera

Dodatkowe informacje

Praca w zespole mi¢dzynarodowym

Dane osoby odpowiedzialnej za rekrutacje (imie, nazwisko, stanowisko, e-mail, telefon)

Krzysztof Niezurawski
Service Management Manager

Phone: 48-71-378 1157 x1157 | Mobile: 48-72 706 1157
E-mail: Krzysztof.Niezurawski@pl.ibm.com

Okreslenie potencjalnej mozliwosci podjecia zatrudnienia po odbyciu stazu

Duze szanse w zaleznosci od jakosci pracy

Podpis osoby reprezentujacej Pracodawce Akceptacja Menedzera projektu




