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Wstep

Uwarunkowania spoleczne i ekonomiczne, jakie stwarza spoteczenstwo informacyjne,
wymuszaja na przedsiebiorcach oraz ich pracownikach stale podnoszenie kwalifikacji oraz
kompetencji zawodowych. Zdobywanie specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci zawodowych
staje si¢ jednym z podstawowych czynnikéw wptywajacych na rozwdj przedsigbiorstwa.

Prezentowany dokument jest efektem badania ankietowego przeprowadzonego przy
wspotpracy Akademickiego Inkubatora Przedsigbiorczosci Panstwowej Wyzszej Szkoty

Zawodowej w Nysie z :

e Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki,
o Kedzierzynsko-Kozielskim Inkubatorem Przedsi¢biorczosci,
e Kluczborskim Inkubatorem Przedsigbiorczosci

¢ Rudnickim Inkubatorem Przedsi¢biorczosci

Glownym celem badania jest identyfikacja potrzeb w zakresie nowoczesnych narzgdzi
wspierajacych rozwo6j dziatalnos$ci gospodarczej. Elastyczno$¢ i mozliwosci dostosowania
bazy ustug do profilu biznesowego odbiorcy petnig kluczowa rolg we wzajemnych obszarach

wspoOltpracy instytucji otoczenia biznesu z przedsigbiorcami.



1. Opis zastosowanej metodologii i proba badawcza

1.1Metodologia

Do badania wykorzystano kwestionariusz ankiety. Proces badawczy obejmowat wystanie
ankiety drogg elektroniczng oraz umieszczenie informacji o trwajagcym badaniu na stronach
internetowych poszczegdlnych Instytucji, ktore zainicjowaly przeprowadzenie badania,

a takze na stronach internetowych niektoérych gmin z wojewodztwa opolskiego.
1.2Proba badawcza

W  badaniu uczestniczytlo 67 respondentéw, przedstawicieli przedsigbiorstw
dzialajacych na terenie wojewddztwa opolskiego. Wiekszos¢ respondentow, ktora wzigta
udziat w badaniu, stanowily osoby prowadzace jednoosobowa dzialalno§¢ gospodarcza
(43%), 40 % badanych to przedsigbiorcy zatrudniajacy do 9 oséb, z kolei 10% zatrudnia od
10 do 49 oséb. Najmniejszy odsetek badanych to osoby reprezentujace przedsiebiorstwa
zatrudniajagce migdzy 50 a 249 osob (5%) oraz powyzej 250 o0so6b (2%). Strukture

respondentow przedstawia odpowiednio wykres 1.

Wielko$¢ przedsigbiorstwa

2%

H jednosobowa dziatalno$¢
gospodarcza
Hdo 9 osob

miedzy 10 a 49 osob

K miedzy 50 a 249 osob

L powyzej 250 oséb

Wykres 1 Struktura zatrudnienia w badanych przedsigbiorstwach

Zrédlo: opracowanie wlasne
Z zebranych danych wynika, iz wigkszos¢ firm, ktéora wzigta udzial w badaniu

ulokowana jest w miejscowosciach migdzy 10 a 50 tys. mieszkancow (57%). Ponadto 30%
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respondentéw posiada przedsiebiorstwo, ktore znajduje si¢ na terenach wiejskich. Najmniej
reprezentatywna jest grupa badanych, ktorych przedsiebiorstwo jest ulokowane
W miejscowosci powyzej 100 tys. ludnosci (2%). Struktur¢ badanych ze wzgledu na

miejscowos¢ w ktorej ulokowane jest przedsigbiorstwo przedstawia wykres ponize;.

Wielko$¢ miejscowosci w ktorej ulokowane jest przedsiebiorstwo

2%

4%

tereny wiejskie

H do 10. tys ludnosci
E miedzy 10 a 50 tys.
L migdzy 50 a 100 tys.
L powyzej 100 tys.

Wykres 2 Struktura respondentéw ze wzgledu na miejscowo$¢ w ktorej ulokowane jest przedsiebiorstwo

Zrodlo: opracowanie wlasne

Nastepnie zapytano przedsigbiorcow o branze w ktorej dziata firma. Zdecydowana
wiekszos¢ przedstawicieli przedsiebiorstw, ktora wzieta udzial w badaniu reprezentuje branze
ustugowe (61%). Wsrdd kolejnych wskazan znalazty si¢ takie branze jak: handel (18%),
produkcja (7%) oraz inne niewymienione wsréd mozliwosci do wyboru (6%). W badaniu
Swojej reprezentacji nie maja przedsigbiorstwa zajmujgce si¢ rolnictwem. Strukture branzowa

respondentow przedstawia wykres 3.



Branza w ktorej dziala firma

3% 0%

H Ustugi

H Handel

M Przemyst
M Produkcja
i Transport
L4 Rolnictwo

nna

Wykres 3 Struktura branzowa badanych przedsigbiorstw

Zrodio: opracowanie wlasne

Najwiece] respondentow (45%) wskazuje, ze przedsiebiorstwo, ktére reprezentuje
posiada plan dziatalno$ci, jednakze jest on niesformalizowany 1 istnieje jedynie
w $wiadomosci wiadciciela badz menadzera. Jedynie 31% przedsigbiorstw posiada plan
dziatalno$ci w formie spisanego dokumentu. Z kolei 31% badanych przedsigbiorstw w ogole

nie realizuje funkcji planowania.

Czy przedsiebiorstwo posiada plan dzialalnos$ci ?

H Tak. W formie spisanego
dokumentu

i Tak. Niesformalizowany,
istniejacy w $wiadomosci
wiasciciela/menadzera

L Nie. W przedsigbiorstwie nie
realizuje si¢ funkcji planowania

Wykres 4 Plan dziatalno$ci przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie wlasne



2. Potrzeby dotyczace nowoczesnych narzedzi wspierajacych rozwdéj dzialalnosci

gospodarczej

W drugiej czesci badania, ankietowani odpowiadali na pytania dotyczace nowoczesnych
narzedzi wspierajacych rozwdj dziatalnosci gospodarczej. Pierwsze z pytan dotyczylo ustug
dla biznesu, ktorych brakuje w ich regionie. Najwigcej sposrod badanych wskazuje na takie
ustugi jak: ustugi szkoleniowe / edukacyjne (36%) , ustugi technologiczne (28%) oraz ustugi

finansowe (18%). Rozktad odpowiedzi na to pytanie prezentuje wykres ponize;.

Jakich ustug dla biznesu brakuje w Panstwa regionie ?

H Ustugi finansowe

& Ustugi technologiczne

Uslugi proeksportowe

1 Ustugi sieciowania firm, gietdy

kooperacyjne

L1 Ustugi szkoleniowe/edukacyjne

Wykres 5 Ustugi dla biznesu, ktorych brakuje w regionie

Zrodto: opracowanie wlasne

Kolejne pytanie dotyczyto preferowanej formy wsparcia szkoleniowego. Najwiecej
ankietowanych chciatoby skorzysta¢ z takich form wsparcia jak: doradztwo w zakresie
rozwoju firmy (66%), szkolenia i kursy specjalistyczne (55%) oraz szkolenia z zakresu

umiejetnosci migkkich (21%). Rozktad odpowiedzi na zadane pytanie przedstawia wykres 6.



Preferowana forma wsparcia szkoleniowego

1.9,

and

szkolenia z szkolenia i kursy doradztwo w studia inne : networking
zakresu specjalistyczne  zakresie rozwoju  podyplomowe z
umiejetnosei firmy zakresu
migkkich dziatalnosci firmy

Wykres 6 Preferowana forma wsparcia szkoleniowego®

Zrodto: opracowanie wlasne

Nastepnie poproszono przedsiebiorcow o wybodr preferowanej tematyki szkolen badz
doradztwa. Najwiecej sposrod badanych, bo az 40% wyraza swe zainteresowanie tematyka
zwigzang z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Ponadto przedsiebiorcy wskazywali rowniez na
tematyke zwiazana z: zarzadzaniem finansami (27%), nowoczesnymi technologiami
informatycznymi (ICT) (18%) oraz zarzadzaniem strategicznym (16%). Rozktad odpowiedzi

na to pytanie prezentuje wykres ponize;j.

! Pytanie wielokrotnego wyboru, z tego powodu suma procentéw na wykresie nie sumuje si¢ do 100.



Preferowana tematyka szkolen/doradztwa

42%
27%
18%
16%
10% 10%
l .’9%
zarzadzanie zarzadzanie zarzadzanie zarzadzanie rozwigzania nowoczesne inne
zasobami strategiczne czasem finansami proekologiczne technologie
ludzkimi informatyczne
(ICT)

Wykres 7 Preferowana tematyka szkolen badz doradztwa®

Zrodto: opracowanie wlasne

Respondentéow zapytano takze o preferowang formule organizowanych szkolen.
Wsrod badanych zdecydowana wigkszo$¢é, bo az 70% preferuje bezptatne szkolenia
organizowane w odlegltosci do 5 km od firmy. Ponadto badani przedsigbiorcy sg réwniez
zainteresowani szkoleniami w takich formutach jak: ptatne szkolenia w odlegtosci do 5 km od
firmy (25%), bezptatne szkolenia w odlegtosci do 50 km odo firmy oraz bezptatne szkolenia

on-line — (po 15%). Rozktad odpowiedzi na zadane pytanie prezentuje wykres 8.

? Pytanie wielokrotnego wyboru, z tego powodu suma procentéw na wykresie nie sumuje sie do 100.



Preferowana formula szkolen

_v_

Bezptatne Bezptatne Bezptatne Platne szkolenia  Platne szkolenia Platne szkolenia
szkolenia w szkoleniaw  szkolenia on-line  w odlegtosci do  w odleglosci do on-line
odlegtoscido 5  odlegtosci do 50 5kmod firmy 50 km od firmy

km od firmy km od firmy

Wykres 8 Preferowana formuta szkolen®

Zrodto: opracowanie wlasne

Nastepnie przedstawicieli przedsiebiorstw bioracych udzial w badaniu poproszono
0 wskazanie najbardziej, ich zdaniem, przydatnej tematyki studiow podyplomowych.
Najwigcej ankietowanych uznalo negocjacje biznesowe, za najbardziej przydatna tematyke
studiow podyplomowych (31%). Z kolei 24% przedsigbiorcow wskazuje na zarzadzanie
produkcja i uslugami, a 15% badanych na zarzadzanie i marketing. Rozktad odpowiedzi na to

pytanie przedstawia wykres 9.

* Pytanie wielokrotnego wyboru, z tego powodu suma procentéw na wykresie nie sumuje si¢ do 100.



Najbardziej przydatna tematyka studiéw podyplomowych

M Zarzadzanie produkcja i uslugami

M Zarzadzanie zasobami ludzkimi

2%

M Zarzadzanie i marketing

M Finanse i rachunkowos$¢

M Logistyka i zarzadzanie kryzysowe

i Zarzadzanie bezpieczenstwem i
higieng pracy

I Negocjacje biznesowe
U Inne: technologie internetowe

L1 brak odpowiedzi

Wykres 9 Najbardziej przydatna tematyka studiow podyplomowych

Zrodto: opracowanie wlasne

Ostatnie z pytan dotyczylo wspotpracy z instytucjami otoczenia biznesu. Jesli chodzi
0 konkretng wspdlprace przedsiebiorstw z instytucjami otoczenia biznesu wskazywane byty
takie formy wspotpracy jak: wynajem lokalu/sal szkoleniowych (13%), doradztwo (13%),
promocja firmy (12%) oraz szkolenia i kursy (12%). Jednakze najwigcej respondentéw, bo az
40% deklaruje, ze nigdy nie korzystalo ze wsparcia instytucji otoczenia biznesu. Rozktad

odpowiedzi na to pytanie prezentuje wykres ponizej.
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Wspélpraca z instytucjami otoczenia biznesu

40%
promocja firmy doradztwo szkolenia i pozyskanie wynajem pozyskanie nie
kursy dofinansowania lokalu/sal partneréw do korzystalismy
szkoleniowych wspolpracy ze wsparcia

Wykres 10 Wspolpraca z instytucjami otoczenia biznesu®

Zrodto: opracowanie wlasne

Podsumowanie

Zdecydowana wigkszo$¢ przedstawicieli przedsiebiorstw, ktora wzigta udziat w badaniu
ankietowym reprezentuje branze ustugowe (61%). Wigkszos¢ z badanych firm ulokowana
jest w miejscowosci miedzy 10 a 50 tys. ludnosci (57%) oraz na terenach wiejskich
(30%). W badaniu wzieli przede wszystkim udzial przedsigbiorcy prowadzacy
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (43%) a takze mikro przedsigbiorcy (40%).
Najwiecej respondentow (45%) wskazuje, ze przedsigbiorstwo, ktore reprezentuje posiada
plan dzialalno$ci, jednakze jest on niesformalizowany 1 istnieje jedynie w §wiadomosci
wlasciciela badz menadzera.

Najwiecej respondentéow deklaruje, ze w ich regionie brakuje ustug szkoleniowych
i edukacyjnych (36%) oraz ushug technologicznych (28%).

Preferowane przez ankietowanych formy wsparcia szkoleniowego to: doradztwo
w zakresie rozwoju firmy (66%), szkolenia i kursy specjalistyczne (55%). Najwigcej
sposrod badanych, bo az 40% wyraza swoje zainteresowanie tematyka szkolen zwigzana

z zarzadzaniem zasobami ludzkimi.

* Pytanie wielokrotnego wyboru, z tego powodu suma procentéw na wykresie nie sumuje si¢ do 100.
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Wsréd badanych 70% preferuje bezptatne szkolenia organizowane w odleglosci do 5 km
od siedziby firmy. Jest to zdecydowana wigkszoS$¢.

Najwigcej ankietowanych uznato negocjacje biznesowe, za najbardziej przydatng
tematyke studiow podyplomowych (31%). Z kolei 24% przedsigbiorcow wskazuje na
zarzadzanie produkcja i ustugami.

Najwiecej respondentéw, bo az 40% deklaruje, ze nigdy nie korzystalo ze wsparcia
instytucji otoczenia biznesu.

Przy wspolpracy przedsigbiorstw z instytucjami otoczenia biznesu stosunkowo czgsto
wskazywane byly takie formy wspdlpracy jak: wynajem lokalu/sal szkoleniowych (13%),
doradztwo (13%), promocja firmy (12%) oraz szkolenia i kursy (12%).
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