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Absolwent VIP - Zofia Piotrowska

Absolwentka kierunku kosmetologia (2012 r.), manager dwoch ekskluzywnych
salonow beauty Kandara SPA we Wroctawiu.

- Czy w czasie studiow byla Pani zatrudniona?

Tak, odbywatam praktyke zawodowg w kraju oraz odbytam 3 miesieczng praktyke
zawodowa w salonie spa w Niemczech w ramach programu Erasmus.

- Gdzie obecnie Pani pracuje i na jakim stanowisku? Jak wyglada dzien pracy?

Obecnie jestem managerem dwoch salonéw beauty we Wroctawiu- Kandara SPA- jest to
ekskluzywne spa zlokalizowane w samym centrum Wroctawia, w prestizowym kompleksie
OVO Wroctaw oraz w Kandara wax & nail- to salon kosmetyczny mieszczacy sie w Pasazu
Grunwaldzkim specjalizujacy sie w ustugach manicure/pedicure, pielegnacji twarzy,
podologii oraz depilacji woskiem. L.acznie zarzadzam 23 osobowym zespotem. Do moich
obowigzkéw nalezy: monitoring pracy pracownikéw, kontakt z klientem, motywowanie i
wspieranie pracownikéw w rozwoju, stawianie i realizowanie celéw marki, sprzedaz
zabiegdw i kosmetykdow, szkolenie nowych pracownikéw z procedur oraz obstugi klienta,
tworzenie autorskich zabiegdw i rytuatéw, inwentaryzacja towaréw oraz monitoring
kosztéw, prowadzenie dziatan marketingowych, kontakt z klientem biznesowym,
reprezentowanie marki w wydarzeniach wroctawskich i ogdlnopolskich.

- W jaki sposob dostala sie Pani do pracy? Jak wygladal proces rekrutacji, skad sie
Pani dowiedziala o ofercie pracy?

O ofercie pracy dowiedziatam sie z portalu OLX. Marke Kandara znatam juz wcze$nie;.
Proces rekrutacji byt jednoetapowy - rozmowa kwalifikacyjna.

- Jak Pani sadzi co zadecydowato o przyjeciu Pani do tej pracy?

O przyjeciu do pracy zdecydowato moje doSwiadczenie zawodowe oraz cechy charakteru,
ktore sg szczegOlnie wazne w pracy, w ktorej zarzadza sie ludzmi. Wczes$niej bytam
gtownym trenerem amerykanskiej marki kosmetycznej. Pracujac na tym stanowisku
odwiedzatam i przeprowadzatam szkolenia w najlepszych spa w Polsce oraz w najbardziej
prestizowych gabinetach kosmetycznych. Uczytam nie tylko procedur marki, ale tez obstugi
klienta na najwyzszym poziomie wg amerykanskich standardow oraz prowadzenia biznesu
beauty. Jako trener marki kosmetycznej wyktadatam na najwazniejszych kongresach
branZowych oraz na uczelniach w Krakowie i Warszawie, gdzie przekazywatam wiedze
studentkom kosmetologii.
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- W jaki sposo6b rozwija Pani swoje kompetencje?

Uczestnicze w kongresach kosmetycznych, by by¢ na biezaco z nowinkami branzowymi.
Prenumeruje czasopisma biznesowe oraz branzowe. Uczestnicze w kursach, szkoleniach
dla manageréw oraz w kongresach dla manager6w branzy beauty. Na tegorocznym
kongresie dla managerdw branzy beauty - Lider Biznesu organizowanym przez Beauty
Inspirations - jestem jednym z prelegentéw. Méj wyktad bedzie dotyczyt
najskuteczniejszych dziatan marketingowych w biznesie kosmetycznym.

- Co uwaza Pani za swoje najwieksze zawodowe osiagniecie?

Duzych osiggnie¢ w moim zyciu zawodowym byto wiele, poczawszy od tego, Ze marka
Kandara rok w rok otrzymuje prestizowg statuetke ,Sukces Roku” oraz jest nagradzana w
plebiscycie ,Prestige SPA Awards”, poprzez bycie prelegentem na wydarzeniach biznesu
kosmetycznego, ogromng rozpoznawalno$¢ marki Kandara we Wroctawiu i w Polsce.
Jednak najwiekszym sukcesem jest dla mnie zbudowanie zgranego i dobrze pracujacego
zespotu specjalistow, ktorzy kochaja swoja prace, dzieki czemu klienci kazdego miejsca sg
w 100% usatysfakcjonowani. USmiech mojego zespotu i zadowolenie klientéw to moj
codzienny sukces.

- W jakim stopniu studia przygotowaly Pania do wykonywanego zawodu? W jaki
sposob Uczelnia pomogta Pani w $ciezce kariery?

Studiowanie kosmetologii na PWSZ w Nysie, to byt najwspanialszy czas w moim zyciu.
Doskonata kadra nauczajgca perfekcyjnie przygotowata mnie do mojej kariery nie tylko
pod wzgledem merytorycznym, lecz takze pod wzgledem praktycznym. Moi wyktadowcy
byli moimi mentorami. Mozliwo$¢ cztonkostwa w kole naukowym byta dla mnie ogromna
szansg, gdyz miatam dostep do zaawansowanych szkolen branzowych oraz wyjazdow w
najciekawsze miejsca zwigzane z branzg kosmetyczng. Dodatkowo udzial w programie
Erasmus i odbycie praktyk zawodowych za granicg byto dla mnie szansg na jeszcze wiekszy
rozwoj zawodowy. Studia na Uczelni w Nysie to byta jedna z najlepszych decyzji w moim
zyciu. Byt to bardzo inspirujacy czas, w ktéorym kazdego dnia upewniatam sie, Ze jestem we
wtasciwym miejscu i ze ten zawdd, ktéry wybratam da mi 100% satysfakcji.

- Co doradzitaby Pani studentom swojego kierunku?

Zeby czerpali z tych studiéw jak najwiecej sie da. Uczestniczyli w szkoleniach branzowych
organizowanych dla studentow, wyjezdzali na praktyki zawodowe, uczyli sie pilnie,
poniewaz kosmetolog musi posiada¢ bardzo szeroka wiedze na temat fizjologii cztowieka,
chemii kosmetycznej, farmakologii oraz dermatologii.
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- Jakie sa Pani plany zawodowe?

Moje plany zawodowe dotycza rozwoju marki Kandara na Polske. Z naszym ekskluzywnym
SPA chcemy sie znaleZ¢ w najbardziej prestizowych, pieciogwiazdkowych hotelach w
Polsce.

- Jakie sa Pani pasje/hobby/zainteresowania? Czym zajmuje sie Pani w wolnym
czasie?

Uwielbiam podréze i w wolnym czasie zwiedzam Europe i Polske. Kiedy tego wolnego
czasu jest mniej, to moim drugim zyciem sg dobre kryminaty. Oddaje sie lekturze i
regeneruje swoje sity.

Serdecznie dziekujemy za rozmowe i zyczymy dalszych sukcesow w Zyciu prywatnym
i zawodowym!
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